AVIS RELATIF AUX PORTES, PORTAILS ET AUTRES FERMETURES
EQUIPEES D'UN SYSTEME DE MOTORISATION 10/05

La Commission de la sécurité des Consommateurs,

VU le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224 - 4 ot R. 224-7 3 R. 224-12

VU les requétes n°89-192, 89-197, 95-052, 97-025, 97-089, 95-058, 98-096, 00-149, 01-003, 02-005, 02-046,
02-0659,02-093, 03- 015, 03-016, 04-037 et 05-023 .

La Commisslon a été salsle de plusleurs accldents provoguées par des portes automatigues pour piétons alnsl
gue par des portes et portalls automatigues, Plusfeurs de ces accldents, gul touchent princlpalement des
enfants et des personnes dgeées, sont d'une certaine gravita.

Les informations recueillies au cours de l'instruction ont mis en évidence I'existence d’autres accidents, dont
certalns martels, causés par divers types de portes et portalls motorisés, Llinstructlon a donc été étendue a
tous les types d'installation de portes et portails motorisés accessibles aux pietons dés lors gue ces pietons
sant des consommateurs (en excluant les disposltfs spéclflgues aux millsux professionnels).

L'instruction de la Commission a nécessite huit auditions, la collecte des informations relatives a ce type
d'accldent, l'analyse des réglementations et narmes applicables aux produits concernés et |la recherche des
evolutions possibles.

I - REQUETES

Depuis plusieurs années |a Commission a regu réeguliérement des plaintes de consommateurs relatives a des
accldents ou Incldents mettant en cause des dispositifs de fermetures (portes et portalls). La plupart
fonctionnaient de maniere automatigue.

+ Trois accidents provogues par deux portails équipés d’un systéme de motorisation et une porte de garage
automatique.

= Onze colncements avec portes automatiques pour plétons, eventuellement aggravés d'une chute touchant
enfants et parsonnes agées. Deux portes tournantes sont concernges.

+ Quatre heurts contre portes ou bales vitrées non signalées (ahsence de marquage a 1,20 m du sol) ayant
entrainé des accidents graves, dont un mortel. Ces requétes sont relativement anciennes (2 de 1989, 1 de
1997 et 1 de 1998},

Portes automatiques pour piétons

RaquételRequérantiObjet

95-052 |Partlculler |Colncement de la téte d'un enfant de 2 ans par la porte automatigue en verre

97-025 [Particulier |Blessure a la téte d'un enfant de 4 ans par le portillon automatique du magasin Géant
Casino de St Grégalre (35) lors de |'ouverture actlonnée par I'approche d'un aufre cllent.
97-089 [Particuller |Calncement du pelgnet d'un enfant de 2 ans par la parte automatlque en verre du
magasin Castorama du centre commercial "Art de Vivre” de Corbeil-Essonnes

98-096 [Particuller [Heurt et colncement d'un adulte par les portlllons automatigues RATP, statlon RER de La
Defense

02-005 JUFC Coincement d'un adulte de 71 ans par |la porte tournante du magasin LECLERC de Saint-
Denis les Ponts (28) - rotation trop rapide des portes et défaut de détection des
persannes — handlcap définltif de 80 %.

3 autres accidents sigﬂlés au reguerant mais sans autres pracisions

02-046 |Particulier |Coincement du pied d'une enfant de 2 ans par la porte tournante de I'hypermarche
Géant de Bourg de Péage {26) — actlan sur e dispositif coup de polng par un témaln -
contuslons a la chevllie

02-069  [Particuller |Sectlon d'une partle du majeur de la maln d'un enfant de 6 ans, cité gonds, colncé lors
DGCCRF |de I'ouverture d'une porte automatigue.

03-015 [Particulier |Fracture de I'épaule et du fémur d’'un adulte (90 ans) coinceé par la fermeture d'une porte
coulissante d'un super marché CHAMPION,

03-016 [(Particulier |Blessure d'un enfant a la téte (2 ans 7 mais) lors de |a fermeture d'un portillon
automatigue du magasin Carrefour du centre commerclal"Grand Clel” d'IVRY.

Portails et portes équipés d'un systéme de motorisation

Requéte |[Requérant lobjet

00-149 Particulier Coincement du bras d'un enfant de 4 ans lors de |la fermeture d'un portail
SIMINOR DPC 0302 KT arrive en fin de course — disposl/tif de débrayage non
accessible — pas de dispositif de détection de présence.

01-003 Particulier/INC Coincement d’'une voiture lors de la fermeture du portail automatique de
I'entrée d'un parking.

05-023 Particulier Ecrasement du toit d'un véhicule par une porte de garage d'habitation
collective.

II - AUDITIONS
La Commission a auditionné :

- M, Hervé LAMY, Syndicat national de la fermeture, de la protection solaire et des professions associges
(SNFPSA) affilié a la Federation Francaise du Batiment,

o M. NUZA et LE GAC, Soclété KONEMATIC,

- Mme Marie-Christine ROGER et Monsieur Bruno CHABROL, Direction Genérale de |'Urbanisme de
I'Habltat et de la Construction (DGUHC),



CSC - Avis relatif aux portes, portails .

(g) Manceuvre manuelle ; mouvemeant du tabller de porte réallsé par la force manuelle seule,
(h) Fermeture automatigque : fermeture éguipee d'un systéme de motorisation, et d'un dispositif de
commande tel gue I'un au molns des mouvemeants ne solt pas effectué sous le contréle de I'usager
(déclenchement de I'ouverture ou de la fermeture, arrét, reprise ou inversion). Exemple de fonctionnement :
une actlon sur le dispositif de commande provoque I'ouverture de la porte jusqu’a la position "porte ouverte™.
Aprés temporisation, la porte se referme automatiguement. Quand on lance le cycle, on ne peut plus l'arréter
sauf si une sécurité est actionnée.
(1) Fermeture semi-automatique : fermeture équipée d'un systéme de motorisation, et d'un disposiif de
commande tel que le déclenchement de chague phase du cycle soit nécessairement le résultat d'une action
volontalre de |'usager et que tout mouvement du tabller pulsse &tre contrdié par I'usager (arrét, reprise ou
inversion) par actions sur le dispositif de commande.
Exemple de fonctlonnement : une Impulslon sur le boutan “montée” : la porte s'ouvre.

une impulsion sur le bouton “descente” : la porte se ferme.

une impulsion sur le bouton “stop” (arrét d'urgence) : la porte s'arréte.
Est aussl consldérée comme semi-automatique une porte équipée d'un systéme de motorisation dont le
mouvement n‘est pas directement visible lorsque I'on actionne le dispositif de commande (par exemple, au
mayen de caméaras ou de mirolrs).
(j) Fermeture motorisée : fermeture éguipée d'un systéeme de motorisation (dont la source d'énergie peut
&tre électrlgue, pneumatique ...} permettant de falre fonctionner le dispositif de déplacement du tabller, et d'un
dispositif de commande tel gue tout mouvement du tablier s'effectue sous le contréle permanent de 'usager.
Par controle permanent de |'usager, il faut entendre une action continue {ou maintenue) sur le dispositif de
commande et avec une vue compléte sur la fermeture.
ATTENTION : une porte 2quipée d'un systéme de motorisation dont le mouvement n'est pas directement
visitale larsgue I'on actlonne le dispositif de commande (par exemple, au moyen de caméras ou de mirolrs),
n'est pas considérée comme une porte motorisée mais comme une porte semi-automatique.
(k) Fermeture manuelle : fermeture dont la mancuvre ne peut &tre effectuée que manuellement par une ou
plusieurs personnes.

V - Description d'une installation et obligations d’entretien

5.1 Description générale

Les installations de portes et portails équipes d'un systéme de motorisation sont constituges de plusieurs sous
ensembles :

la perte cu le portail lui-méme,
un systéme de motorisation comprenant ;
- un dispositif de commande (direct ou a distance, volontaire ou involontaire, par détection de présence
par exemple),
- un systéme de gestlon {armolre ou boltler €lectranique),
- des éléments de sécurité.

Ces installations mettent en jeu des éléments mécanigues, électrigues et le plus souvent électroniques.

5.2 Systémes de commande

La commande d'une Installatlon équlpée d'un systéme de motorlsatlon peut &tre volontalre, par exemple, &
I'aide d'une télécommande, d'un bouton, d'une clé ou involontaire par détection de présence ou horloge. Les
systémes de commande Involontalre équipent trés frégquemment les portes automatigues destinées
essentiellement & un usage piétonnier.

Les sysiémes de commande automatique par détection de présence évoluent en vue de |'amélioration
de la sécurlté des usagers.

Par exemple, selon KONEMATIC, « /3 quasi-totalité des portes pour pistons « automatigues » sont équipées de
détecteurs de mouvement dits « radars » utilisant les hyperfréqguences ou les infrarouges (« passifs »), Ces
dispositifs de détection de mouvements peuvent étre complétés par des détecteurs de présence (souvent a
infrarouges «actifs =) »

Selon AGTA RECORD, « la commande par détection de présence s'effectue actuellement non pius par tapis de
sol sensible (trés fragile & l'utitisation), mais par des "radars” de type hyperfréquence, détectant le
mouvement, ou infrarouge, détectant la présence, méme en cas dimmobilité. Certains dispositifs infrarouge
poserajent des probiémes de fonctionnement pour des températures ambiantes atteignant des valeurs
extrémes, des conditions climatiques particuliéres {pluie par exemple) ou d'installations (réflexions parasitas,
par exemple porte-parapiuie placé & proximité de la zone de détection) ».

Il exlste & I'heure actuelle de nouveaux “radars” légérement plus onéreux qul combinent les deux technliques,
Ces capteurs détectent la présence d'une personne mé&me Immoblle au drolt de 1a porte. Une soclété fabriquant
ses propres radars a développé un dispositif qui couvre les deux cétés de la porte.

Des sociétés s'efforcent de préconiser ce nouveau type de “radar” pour I'equipement des nouvelles
Installatlons. Cependant, les maitres d'ceuvre, pour des ralsons financléres se montrent réticents. Ces radars
sont fournis par des entreprises spécialisées comme la Société BEA en Belgigue.

Une soclété a développé un gutomatisme partlculler lorsgue la porte détecte un obstacle pendant sa fermeture,
elle s'ouvre puis se referme lenternent jusqu'a la premiére position de détection (déterminée par capteur
Incrémentlel) et verifle deux fols "éventuelle présence d'un obstacle. Aprés trols détections d'obstacie
positives, la porte reste en position ouverte,

5.3 Eléments de sécurité

Les eéléments de sécurfté équlpant une Installation résultent solt de I'application de réglementations (le cas
échéant renvoyant a des normes - en totalite ou en partie), soit de I'application de normes volontaires ou bien
des regles de l'art. Selon le cas, |l peut s'aglr de signalisations, d'équlpements électrlques ou €lectroniques tels
que des lampes clignotantes, des cellules photoélectriques ou des dispositifs de sécurité intégrés a I'un des
sous-ensembles de |a motorisation.

Parml les éléments de sécurlté, Il convient également de mentionner le disposltif obligatolre sur certaines
Installatlons, permettant d'effectuer de I'extérieur une manceuvre de secours et de dégager alnsl une
personne qui se trouverait en difficulté.

5.4 Rdle de la vérification et de l'entretien

Tous les experts s'accordent pour reconnaltre le rile Important de la vérification et de I'entretien pour (e
maintien du niveau de sécurité initial requis de ces installations complexes et lourdes. Leur fréguence dépend
du nombre de manceuvres. Elle dépend auss| des rlsgues assoclés au fonctlionnement de la porte ou du portall

L= réglementation frangaise impose des vérifications et un entretien régulier depuis plus de dix années
pour les Installatlons sur les lleux de travall (1993) alnsl que pour les portes de garage automatiques Installées
dans les batiments d’habitat collectif et individuel (1990) (voir ci-dessous paragraphe 7 Dispositifs
reglementalres)

Le référentlel européen décrlt au chapltre 8 Impose de facto la vérlflcation de I'nstallation méme aprés
a]out d'un moteur sur une porte existante.

La socléte SOMFY qul propose des kits de motorisation pour le particuller (de type commande a
impulsion ou semi-automatique) a pris des mesuras en faveur de la verification du bon fonctionnement initial
des Installatlons (examen préalable et évaluation).

































